TERMOS DE USO — KANGOO SAUDE
Ultima atualizagdo: julho de 2025.

Estes Termos e Condices de Uso (“Termos de Uso”) regulam a utilizacdo da solucdo de
atendimento remoto em saude pediatrica via WhatsApp, operada pela K SAUDE E
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 51.880.278/0001-31, com sede na Av.
Paulista, n2 777, Sala 102, Anexo 33, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP: 01.311-914,
(“KANGOO SAUDE”).

A aceitacdo destes Termos é obrigatdéria para o uso da Plataforma. Ao utilizar os
servicos, o usudrio declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente suas
disposicdes, bem como a Politica de Privacidade aplicavel.

1. INTRODUGAO AOS TERMOS E CONDICOES DE USO
e QUEM SOMOS E QUAL E O NOSSO OBJETIVO

Seja bem-vindo (a) a Plataforma Kangoo Satde. A KANGOO SAUDE é uma plataforma
de teleorientacdo por meio de troca de mensagens escritas, operada
preferencialmente via WhatsApp, que viabiliza o atendimento remoto de duvidas em
saude infantil por profissionais da equipe Kangoo (enfermeiras e, quando necessario,
médicos especialistas).

Viemos, por meio deste instrumento, apresentar a vocé (doravante “usuario”, “usuario
final” ou “titular de dados”) os termos e condi¢cbes de uso do servico prestado
(doravante “Termos”, “Condi¢Ges” ou “Contrato”), sendo certo que, ao consentir com
estes Termos no momento de acesso a Plataforma, vocé expressamente declara estar
ciente de todas as informacdes e condi¢des aqui estabelecidas.

Ao se cadastrar e aceitar estes Termos, vocé passa a integrar o ecossistema de
atendimento da KANGOO SAUDE. As informagdes fornecidas durante sua interacdo
poderdo ser utilizadas, com seu consentimento, para aprimorar sua experiéncia na
plataforma e nos demais servigos eventualmente oferecidos, respeitando os principios
da boa-fé, da necessidade e da finalidade, conforme previsto na Lei n? 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

e CONTRATO LEGAL
Ressaltamos a importancia da leitura integral e consciente destes Termos antes da
utilizacdo da Plataforma. O aceite eletronico, realizado por meio da selecdo da opcao



“LI, CONCORDO E ACEITO OS TERMOS DE USO”, constitui manifestacdo valida de
consentimento, submetendo o usuario as regras ora estabelecidas.

Além deste documento, recomendamos a leitura da nossa Politica de Privacidade, que
trata especificamente da forma como os dados pessoais e sensiveis sdo coletados,
utilizados, compartilhados e armazenados. Tal politica esta disponivel de forma
separada e complementar, mas é parte integrante da presente relagdo juridica.

Caso o usudrio ndo concorde com quaisquer clausulas destes Termos de Uso ou da
Politica de Privacidade, ou ndo deseje fornecer seus dados pessoais, devera abster-se
de utilizar a Plataforma, uma vez que o uso da ferramenta implica necessariamente no
tratamento de dados pessoais para fins de viabilizacdo do servigo.

O presente Termo estabelece as diretrizes, critérios e condi¢cbes para o uso seguro,
responsdvel e adequado da Plataforma Kangoo Saude, regulando a relacdo entre a
KANGOO SAUDE e o wusuadrio,b com a finalidade de delimitar obrigacdes,
responsabilidades, direitos, limitagdes de uso, normas legais aplicaveis, protecao de
dados e propriedade intelectual, bem como coibir praticas indevidas e garantir a
qualidade do servigo.

Ao aceitar estes Termos, o responsavel legal pela crianca declara consentir de forma
livre, informada e inequivoca com o tratamento dos dados pessoais e de saude,
exclusivamente para as finalidades relacionadas ao atendimento remoto realizado pela
Kangoo Saude.

2. DESCRICAO DO PRODUTO
2.1. A Plataforma Kangoo Saude viabiliza atendimentos remotos em salde pediatrica
por meio de mensagens de texto via WhatsApp, com acolhimento e triagem
conduzidos por profissionais de enfermagem, integrantes da equipe Kangoo.

2.2. Quando necessario, a enfermeira podera encaminhar o caso a um médico pediatra
da equipe, que participara da andlise clinica e da emissdao de prescricdo digital ou de
outras orientagdes técnicas cabiveis.

2.3. Além do atendimento por texto, a Kangoo Saude também podera disponibilizar, de
forma direta ou por meio de parcerias com instituicdes conveniadas, o atendimento
remoto por video, realizado por profissional médico habilitado e responsavel técnico
pelo ato médico. Nessa modalidade, o médico podera conduzir avaliagdo clinica mais
completa, emitir prescricdes, atestados, solicitar exames e realizar demais atos
médicos, conforme sua autonomia profissional e em conformidade com as normas
éticas e regulatérias do Conselho Federal de Medicina (CFM). Os atendimentos



realizados por video serdo regidos por Termos de Uso e consentimentos especificos,
distintos deste instrumento.

2.4. No caso de parcerias com instituicdes, a KANGOO SAUDE pode atuar em nome da
entidade contratante, utilizando a identidade institucional definida pelo 6rgao publico,
observando os fluxos de atendimento, critérios de elegibilidade e protocolos
previamente acordados.

2.5. O fluxo padrao do atendimento via texto inclui:

» Validacgdo inicial (ex.: verificacdo de dados para confirmar elegibilidade);

= Envio de Termo de Uso e Politica de Privacidade via WhatsApp para aceite do
usuario;

» Coleta de informacgbes iniciais: historico de doencas, uso de medicacGes
continuas e alergias conhecidas;

* Anamnese remota e orientagdes clinicas de baixa complexidade;

= Quando aplicavel, encaminhamento para atendimento presencial em unidades
de saude indicadas.

2.5.1. O atendimento somente sera disponibilizado apds verificacdo da elegibilidade do
usuario, conforme critérios estabelecidos pela entidade contratante, podendo incluir
validacdo de localizagdo geografica (ex.: CEP) e/ou vincula¢do a servigos publicos de
saude previamente cadastrados.

2.6. O atendimento prestado ndo substitui o cuidado médico presencial, especialmente
nos casos que demandem exame fisico.

3. DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO
3.1. O usuario declara ser o responsavel legal pela crianca ou adolescente a quem se
refere o atendimento solicitado e compromete-se a:

= Fornecer apenas informagbGes verdadeiras, completas e atualizadas no
momento do primeiro contato e durante toda a interacdo com a equipe de
atendimento;

= Utilizar a Plataforma de forma ética, responsavel e compativel com sua
finalidade de orientacdao clinica, abstendo-se de condutas ofensivas,
fraudulentas ou abusivas;

» Manter sigilo e confidencialidade sobre qualquer contetdo recebido, incluindo
prescri¢coes, recomendacdes e orientacdes clinicas fornecidas via WhatsApp;



Seguir rigorosamente as orientacdes recebidas e, quando orientado, procurar
atendimento presencial em unidade de salude indicada ou de sua livre escolha.

3.2. A KANGOO SAUDE n3o se responsabiliza por dano, agravamento ou omissdo de

cuidado decorrente de informagdes incorretas fornecidas pelo usuario, tampouco pela

ndo observancia de orientacgdes clinicas indicadas pela equipe.

3.3. E expressamente vedado ao usuario:

4,

Cadastrar-se em nome de terceiros sem autorizagao;
Tentar acessar funcionalidades restritas ou sistemas internos da Plataforma;

Reutilizar, compartilhar ou redistribuir indevidamente prescri¢cdes, orienta¢des
ou qualquer contetdo técnico fornecido em atendimentos realizados.

LIMITAGOES DO SERVICO

4.1. A Plataforma Kangoo Saude, em sua modalidade de atendimento por mensagens

de texto, ndo se propde a substituir atendimentos presenciais, tampouco esta

habilitada a atuar em emergéncias médicas, exceto para fins de orientagao inicial e

encaminhamento ao servigo presencial adequado.

4.2. O servico de teleorientacdo por texto oferecido pela Plataforma possui carater

exclusivamente informativo e orientativo, ndo devendo ser interpretado como

diagnostico definitivo ou substituto de consulta médica presencial. S3o expressamente

excluidas do escopo de atendimento via texto da Plataforma:

Diagndsticos conclusivos sem exame fisico;

Prescricdo de antibidticos e outros medicamentos controlados sem indicacdo
presencial;

Casos que envolvam risco de morte, convulsdo, trauma, sangramento ativo,
febre persistente com sinais de alarme (como prostracdo intensa, recusa
alimentar persistente, dificuldade para respirar ou surgimento de manchas na
pele), ou qualquer outro quadro que, a critério da equipe técnica, seja
classificado como de urgéncia ou emergéncia.

4.3. No caso de atendimentos realizados por video, usualmente intermediados por

instituicbes conveniadas, aplicam-se termos de uso e consentimentos préprios,



distintos deste instrumento. Nessa modalidade, o atendimento é conduzido por
profissional médico, que atua sob sua prépria responsabilidade técnica e pode realizar
atos médicos formais, inclusive prescricio de antibidticos, emissdo de atestados e
solicitacdo de exames, observadas as normas éticas e regulatdrias aplicaveis ao
exercicio da medicina.

4.4. A KANGOO SAUDE ndo se responsabiliza por condutas adotadas pelo usudrio ou
responsaveis legais que extrapolem o escopo das orientacdes fornecidas, tampouco
por consequéncias decorrentes do ndo comparecimento a atendimento presencial
guando indicado.

4.5. A KANGOO SAUDE presta o servico de forma continua, mas n3o garante
disponibilidade ininterrupta, podendo haver instabilidades técnicas, falhas de
conectividade ou indisponibilidades pontuais por fatores externos, sem que isso
configure responsabilidade indenizatéria.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL
5.1. Todos os fluxos de atendimento, conteudos técnicos, materiais educativos,
manuais de boas praticas, cddigos, imagens, videos, logotipos, marcas, sinais distintivos
e funcionalidades da Plataforma s3o de titularidade exclusiva da KANGOO SAUDE ou de
seus licenciadores.

5.2. A KANGOO SAUDE concede ao usudrio uma licenca limitada, revogavel, nio
exclusiva e intransferivel para acesso e uso da Plataforma, exclusivamente nos termos
destes Termos de Uso.

5.3. O usuario ndo adquire nenhum direito de propriedade sobre qualquer contetddo
acessado ou recebido durante sua interacdo com a Plataforma e compromete-se a nao
reproduzir, divulgar, modificar ou comercializar tais conteldos sem autorizacdo
expressa e por escrito da KANGOO SAUDE.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
6.1. A KANGOO SAUDE realiza o tratamento dos dados pessoais e sensiveis do usuario,
inclusive dados de saude da crianca ou adolescente atendido, com estrita observancia
a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
6.2. As finalidades do tratamento incluem:

* Prestacdo do servico de orientacdo em saude infantil;

= Cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias;



» Auditoria, controle de qualidade e seguranca da Plataforma;

*» Compartilhamento dos dados estritamente necessarios com a entidade publica
contratante, em caso de parcerias institucionais, ou com unidades de saude
para viabilizar o encaminhamento presencial indicado pela equipe técnica,
sempre respeitando a finalidade clinica e a seguranga da informacao.

6.3. O usudrio poderd exercer seus direitos como titular de dados a qualquer
momento, mediante requisi¢io ao Encarregado de Dados da KANGOO SAUDE, inclusive
para: acesso, retificagdo, portabilidade, anonimizagdo, exclusdo, oposi¢ao ou revisdo de
decisdes automatizadas, nos termos da LGPD.

7. ENCERRAMENTO DO USO E INATIVAGCAO DE CONTA
7.1. O vinculo do usuario com a Plataforma podera ser encerrado:

» Por solicitacao do préprio usuario;
* Por encerramento do contrato entre Kangoo e a instituicdo conveniada;

* Em caso de violacdo destes Termos, uso indevido ou ma-fé por parte do
usuario;

* Em razdo de determinacdo legal, judicial ou administrativa.

7.2. Apd6s o encerramento da conta, os dados pessoais poderdo ser armazenados pelo
prazo necessario ao cumprimento de obriga¢des legais ou regulatdrias, inclusive
aquelas relativas a guarda de prontuarios e registros de atendimento, conforme
legislacdo sanitaria e médica aplicavel.

8. ATUALIZAGOES DOS TERMOS DE USO
8.1. A KANGOO SAUDE reserva-se o direito de atualizar, modificar ou substituir estes
Termos de Uso a qualquer tempo, por motivos legais, técnicos, operacionais ou
comerciais.

8.2. As alteracbes entrardo em vigor no momento de sua publicacdo no canal oficial da
Plataforma ou, se aplicavel, por meio de notificagdo via WhatsApp. O uso continuado
da Plataforma apds alteragbes sera interpretado como concordancia tacita com os
novos termos.

9. LEI APLICAVEL E FORO



9.1. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente o Cédigo Civil e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

9.2. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes da utilizacdo da Plataforma ou da interpretacdo destes Termos, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. CONTATO E SUPORTE
Duvidas, esclarecimentos, reclamacbes, pedidos relativos a dados pessoais ou
guaisquer questdes relacionadas a utilizacdo da Plataforma poderdo ser encaminhadas
para:

ajuda@kangoosaude.com.br

https://kangoosaude.com.br/

KANGOO SAUDE
Cuidado para o seu paciente. Tranquilidade para vocé.


mailto:suporte@kangoosaude.com.br
https://kangoosaude.com.br/

